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EXCHANGE 2000 IS
COMING!

e  t h o u g h t  y o u ’ d
l i k e  t o  k n o w
m o r e  a b o u t  t h e
i m p e n d i n g

r e l e a s e  o f  E x c h a n g e  2 0 0 0 ,  s o
w e  p o s e d  a  f e w  q u e s t i o n s  t o
M i c r o s o f t  A u s t r a l i a ’ s  Ross
D e m b e c k i ,  t h e  L e a d
P r o d u c t  M a n a g e r  f o r  t h e
E x c h a n g e  f a m i l y  o f  p r o d u c t s .

Quill :   Over the past 12 months,  we’ve seen a huge
interest  from our clients  in Exchange Server 5.5.
What  new features  can we tel l  them to  look forward
to in Exchange 2000?

Ross :   T h e r e  a r e  p l e n t y  o f  n e w  f e a t u r e s  i n  E x c h a n g e
S e r v e r  2 0 0 0  t o  k e e p  e v e r y o n e  s a t i s f i e d !   E x c h a n g e  2 0 0 0  i s
t h e  r e l i a b l e ,  e a s y  t o  m a n a g e  p l a t f o r m  f o r  m e s s a g i n g  a n d
c o l l a b o r a t i o n  t h a t  b r i n g s  p e o p l e  a n d  k n o w l e d g e  t o g e t h e r .
E x c h a n g e  2 0 0 0 ,  s e a m l e s s l y  i n t e g r a t e d  w i t h  t h e  W i n d o w s
2 0 0 0  o p e r a t i n g  s y s t e m ,  i s  d e s i g n e d  t o  m e e t  t h e  m e s s a g i n g
a n d  c o l l a b o r a t i o n  n e e d s  o f  b u s i n e s s e s  o f  a l l  s i z e s ,  f r o m
s m a l l  o r g a n i s a t i o n s  t o  t h e  l a r g e s t  d i s t r i b u t e d  e n t e r p r i s e .

T o g e t h e r  w i t h  i t s  c l i e n t ,  O u t l o o k  2 0 0 0 ,  E x c h a n g e  p r o v i d e s
a  h i g h l y  r e l i a b l e ,  s c a l a b l e ,  a n d  e a s y  t o  m a n a g e  m e s s a g i n g
a n d  c o l l a b o r a t i o n  i n f r a s t r u c t u r e .   T h e  i n n o v a t i v e  n e w
M i c r o s o f t  W e b  S t o r a g e  S y s t e m  c o m b i n e s  t h e  r e l i a b i l i t y
a n d  s c a l a b i l i t y  o f  E x c h a n g e  w i t h  t h e  a c c e s s i b i l i t y  a n d
o p e n n e s s  o f  t h e  W e b ,  t o  p r o v i d e  a  p o w e r f u l  k n o w l e d g e
r e p o s i t o r y  a s  w e l l  a s  a  p l a t f o r m  f o r  a u t o m a t i n g  b u s i n e s s
p r o c e s s e s .

W e  h a v e  a l s o  a n n o u n c e d  t h e  r e l e a s e  o f  t h e  n e w  E x c h a n g e
2 0 0 0  C o n f e r e n c i n g  S e r v e r  a s  a n  a d d i t i o n  t o  o u r  E x c h a n g e
p r o d u c t  l i n e .

Q u i l l :   And what  is  the Exchange 2000 Conferencing
Server?

Ross:   W i t h  E x c h a n g e  2 0 0 0 ,  M i c r o s o f t  h a s  r e a l l y
e x t e n d e d  o u r  p l a t f o r m ' s  a b i l i t y  t o  p r o v i d e  v a r i o u s  “ r e a l
t i m e  c o l l a b o r a t i o n ”  f e a t u r e s  t o  e n a b l e  k n o w l e d g e  w o r k e r s
t o  c o l l a b o r a t e  w i t h  a n y o n e ,  a n y w h e r e ,  a n y t i m e .   I n
E x c h a n g e  5 . 5 ,  w e  h a v e  t h e  c h a t  s e r v i c e .   I n  E x c h a n g e
2 0 0 0  w e  h a v e  e n h a n c e d  t h e  c h a t  s e r v i c e  a n d  a d d e d  t h e
“ i n s t a n t  m e s s a g i n g ”  s e r v i c e .   T h i s  p r o v i d e s  t h e  c a p a b i l i t y
t o  s e n d  a n  i m m e d i a t e ,  t e x t - b a s e d  m e s s a g e  t o  a n o t h e r  u s e r
o n  a  c o m p u t e r  n e t w o r k .   U n l i k e  e - m a i l  m e s s a g e s ,  i n s t a n t
m e s s a g e s  a r e  p o s t e d  i m m e d i a t e l y  t o  t h e  o t h e r  u s e r ' s
s c r e e n ,  p r o v i d i n g  t h e  b a s i s  f o r  n e w  f o r m s  o f  c o l l a b o r a t i o n .
B o t h  c h a t  a n d  i n s t a n t  m e s s a g i n g  a r e  a v a i l a b l e  i n  t h e
s t a n d a r d  E x c h a n g e  2 0 0 0  S e r v e r .

T o  r e a l l y  e x t e n d  o u r s e l v e s  i n  t h e  r e a l  t i m e  c o l l a b o r a t i o n
m a r k e t ,  w e  b u i l t  t h e  E x c h a n g e  2 0 0 0  C o n f e r e n c i n g  S e r v e r .
T h i s  n e w  p r o d u c t  p r o v i d e s  a  p l a t f o r m  f o r  c o m p l e t e  d a t a ,
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a u d i o ,  a n d  v i d e o  c o n f e r e n c i n g  s e r v i c e s ,  e s t a b l i s h i n g  a
f o u n d a t i o n  f o r  n e w  a v e n u e s  o f  c o l l a b o r a t i o n .   I t  a l s o
p r o v i d e s  i n t e g r a t e d  s c h e d u l i n g  a n d  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s
t o  h e l p  m a x i m i s e  n e t w o r k  b a n d w i d t h  a n d  a v a i l a b i l i t y .   I t
c r e a t e s  a  c o s t - e f f e c t i v e  p l a t f o r m  f o r  r e a l - t i m e  “ m e e t i n g s
w i t h o u t  w a l l s ” ,  a n d  t h e r e f o r e  r e d u c e s  t r a v e l  c o s t s ,
i m p r o v e s  p r o d u c t i v i t y  a n d  e n a b l e s  a n y  t i m e ,  a n y w h e r e
c o l l a b o r a t i o n  f o r  k n o w l e d g e  w o r k e r s .   A n d  t h e  g r e a t  n e w s
f o r  I T  a d m i n i s t r a t o r s  i s  t h a t  t h i s  e n h a n c e d  u s e r
f u n c t i o n a l i t y  i s  a c c o m p a n i e d  b y  t o o l s  t o  h e l p  t h e m  e a s i l y
m a n a g e  t h e i r  c o m p a n y ' s  c o n f e r e n c i n g  i n f r a s t r u c t u r e  a n d
n e t w o r k  b a n d w i d t h .

Q u i l l :   With the mainland states  viewing Tassie  as  a
little  more isolated,  this product really  helps break
down those  barriers— a huge bonus to business in
this state.

Ross:   I t ’ s  t h e  p e r f e c t  s o l u t i o n  f o r  b u s i n e s s e s  i n
T a s m a n i a !   I ’ m  l o o k i n g  f o r w a r d  t o  h e a r i n g  s o m e  s u c c e s s
s t o r i e s  f r o m  y o u r  c l i e n t s  w h o  i m p l e m e n t  E x c h a n g e  2 0 0 0
C o n f e r e n c i n g  S e r v e r  w i t h  E x c h a n g e  2 0 0 0 .

Q u i l l :  And when can we expect  to  see  the new
products?

Ross:  W e l l ,  w e  j u s t  r e l e a s e d  E x c h a n g e  2 0 0 0  R e l e a s e
C a n d i d a t e  2 ,  a n d  t h e  b e t a s  h a v e  r e c e i v e d  v e r y  p o s i t i v e
r e v i e w s .   W e  a r e  o n  t r a c k  f o r  a  r e l e a s e  t o  m a n u f a c t u r i n g
b e f o r e  t h e  e n d  o f  J u n e ,  a n d  p r o d u c t  w i l l  b e  a v a i l a b l e  t o
A u s t r a l i a n  c u s t o m e r s  s e v e r a l  w e e k s  a f t e r  t h a t .

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  E x c h a n g e  2 0 0 0  a n d
E x c h a n g e  C o n f e r e n c i n g  S e r v e r ,  p l e a s e  v i s i t
h t t p : / / w w w . m i c r o s o f t . c o m / e x c h a n g e / p r o d i n f o / 2 0 0 0 / d e f a u l t .
h t m

T h e  Q u i l l  C o n s u l t a n c y  w i l l  b e  o f f e r i n g  E x c h a n g e  2 0 0 0
t e c h n i c a l  t r a i n i n g  w h e n  a v a i l a b l e .   C o n t a c t  D a v i d  B r i g g s
o n  ( 0 3 )  6 2 3 1  0 5 7 7  o r  d a v i d b r i g g s @ q u i l l . c o m . a u  t o  d i s c u s s
y o u r  n e e d s .
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n  a c c o r d a n c e  w i t h  u p c o m i n g  c h a n g e s  t o  t h e
A u s t r a l i a n  T a x  S y s t e m ,  T h e  Q u i l l  C o n s u l t a n c y  h a s
i s s u e d  a  G S T  c o m p l i a n c e  s t a t e m e n t  w h i c h  c a n  b e
f o u n d  o n  w w w . q u i l l . c o m . a u / g s t .

I n  e s s e n c e ,  1 0 %  G S T  w i l l  b e  a p p l i e d  t o  a l l  g o o d s  a n d
s e r v i c e s  p r o v i d e d  b y  T h e  Q u i l l  C o n s u l t a n c y ,  i n c l u d i n g
a p p l i c a t i o n s  t r a i n i n g ,  t e c h n i c a l  t r a i n i n g ,  c o n s u l t i n g
s e r v i c e s ,  d o c u m e n t a t i o n ,  h e l p  d e s k  s u p p o r t  a n d  b o o k
s a l e s .   W e  w i l l  b e  i s s u i n g  t a x  i n v o i c e s  t h a t  w i l l  b e  f u l l y

c o m p l i a n t  w i t h  G S T  l e g i s l a t i o n ,  a n d  s e p a r a t e l y
i d e n t i f y i n g  t h e  G S T  c o m p o n e n t  o n  t h e  i n v o i c e .   W e  a l s o
h o n o u r  G S T  S t a r t U p  A s s i s t a n c e  R e b a t e  c e r t i f i c a t e s .

O u r  n e w  p r i c e  l i s t  h a s  b e e n  i n c l u d e d  a s  a n  i n s e r t  i n  t h i s
n e w s l e t t e r .   Y o u  c a n  a l s o  f i n d  o u r  p r i c e  l i s t  b y  v i s i t i n g
h t t p : / / w w w . q u i l l . c o m . a u / g s t / g s t 2 . h t m

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n ,  c o n t a c t  G r e g  S m i t h  a t  T h e  Q u i l l
C o n s u l t a n c y  o n  ( 0 3 )  6 2 3 1  0 5 7 7  o r  g r e g s m i t h @ q u i l l . c o m . a u
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f t e r  1 0  y e a r s  o f  r e s e a r c h  o n  A d é l i e  p e n g u i n s ,
A u s t r a l i a n  A n t a r c t i c  D i v i s i o n  b i o l o g i s t s  K n o w l e s
K e r r y  a n d  J u d y  C l a r k e  w e r e  o v e r w h e l m e d  w i t h
d a t a .   W h i l e  m o n i t o r i n g  e a t i n g  h a b i t s ,

r e p r o d u c t i o n  r a t e s ,  a n d  n e s t i n g  b e h a v i o u r  o f  t h e
p e n g u i n s ,  J u d y  a n d  K n o w l e s  h a d  s t o r e d  t h e  d a t a  i n  a
c o l l e c t i o n  o f  E x c e l  s p r e a d s h e e t s .   S o m e  o f  t h e  d a t a  w e r e
c o l l e c t e d  m a n u a l l y ,  w h i l e  o t h e r s  w e r e  c o l l e c t e d
a u t o m a t i c a l l y ,  r e s u l t i n g  i n  a  n u m b e r  o f  d i s c r e p a n c i e s  a n d
a  n e e d  t o  i n t e g r a t e  t h e  t w o  c o l l e c t i o n s .   T r y i n g  t o  g e t
i n f o r m a t i o n  f r o m  t h e s e  d a t a  s o u r c e s  w a s  b e c o m i n g
i n c r e a s i n g l y  m o r e  d i f f i c u l t ,  h a m p e r i n g  e f f o r t s  a t  d r a w i n g
i m p o r t a n t  c o n c l u s i o n s  f r o m  t h e  r e s e a r c h .

J u d y  a n d  K n o w l e s  t u r n e d  t o  T h e  Q u i l l  C o n s u l t a n c y  f o r
h e l p .

A f t e r  e x t e n s i v e  s y s t e m s  a n a l y s i s  a n d  d e s i g n ,  T h e  Q u i l l
C o n s u l t a n c y  w a s  a b l e  t o  r e o r g a n i s e  t h e  E x c e l
s p r e a d s h e e t s  i n t o  a n  S Q L - c o m p l i a n t  d a t a b a s e .   I n  m o v i n g
t h e  d a t a  a c r o s s ,  i n c o n s i s t e n c i e s  a n d  d i s c r e p a n c i e s  w e r e
d i s c o v e r e d  a n d  c o r r e c t e d .   T h e  Q u i l l  C o n s u l t a n c y
d e v e l o p e d  s e v e r a l  r e p o r t s  a n d  q u e r i e s  t o  a l l o w  K n o w l e s
a n d  J u d y  t o  e x t r a c t  t h e  i n f o r m a t i o n  t h e y  n e e d e d  t o  d o
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f u r t h e r  r e s e a r c h .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  p r o p o r t i o n  o f  p e n g u i n
c h i c k s  s u r v i v i n g  t o  b r e e d  c a n  n o w  b e  q u i c k l y  d e t e r m i n e d
a n d  t h e i r  m e a n  a g e  a t  f i r s t  b r e e d i n g  c a l c u l a t e d .   T h e
s y s t e m  a l s o  a l l o w s  d a i l y  n e s t - o b s e r v a t i o n  d a t a  t o  b e
l i n k e d  w i t h  a u t o m a t i c a l l y  c o l l e c t e d  r e c o r d s  f r o m  a
w e i g h b r i d g e  s y s t e m — a  p r o c e s s  t h a t  h a d  p r e v i o u s l y  b e e n
t e d i o u s  a n d  t i m e - c o n s u m i n g .

T h e  A n t a r c t i c  D i v i s i o n  i s  p l a n n i n g  t o  t a k e  t h e  p e n g u i n
d a t a b a s e  s y s t e m  t o  A n t a r c t i c a  i n  O c t o b e r  2 0 0 0 ,  t o  m o r e
e a s i l y  c o n t i n u e  r e s e a r c h  e f f o r t s .

A c c e s s  9 7  w a s  u s e d  a s  t h e  f r o n t  e n d ,  a n d  a n  S Q L -
c o m p l i a n t  d a t a b a s e  w a s  u s e d  a s  t h e  b a c k e n d .   T o t a l
i m p l e m e n t a t i o n  t i m e  f o r  t h e  p r o j e c t  w a s  2  m o n t h s ,  a n d
i n v o l v e d  o n e  Q u i l l  c o n s u l t a n t .

“ I  a m  t h r i l l e d  I  c a n  f i n a l l y  a c c e s s  t h e  i n f o r m a t i o n  I  n e e d
t o  d o  m y  r e s e a r c h .   T h e  d a t a b a s e  s y s t e m  h a s  b e e n  v e r y
e a s y  t o  u s e  a n d  Q u i l l  h a s  b e e n  h e l p f u l  a n d  t h o r o u g h  i n
t h e i r  a n a l y s i s  a n d  s u p p o r t .   I  h a v e  a t t e n d e d  A c c e s s
t r a i n i n g  c l a s s e s  a t  Q u i l l  i n  t h e  p a s t ,  a n d  h a v e  f o u n d  t h e i r
l e v e l  o f  k n o w l e d g e  a n d  e x p e r t i s e  t o  b e  e x c e p t i o n a l . ”

—  J u d y  C l a r k e ,  B i o l o g i s t
A u s t r a l i a n  A n t a r c t i c  D i v i s i o n

MEET D’RENE WALKER …

n e  o f  t h e  Q u i l l ’ s
m a n y  l o n g
s t a n d i n g
e m p l o y e e s ,

D ’ r e n e  W a l k e r  h a s
w o r k e d  a t  T h e  Q u i l l
C o n s u l t a n c y  s i n c e  1 9 9 5 .
I n  h e r  r o l e  a s  t r a i n i n g
c o n s u l t a n t ,  D ’ r e n e  h a s
d e v e l o p e d  a n d  t r a i n e d  a
n u m b e r  o f  c o u r s e s ,
i n c l u d i n g  W o r d ,  E x c e l ,  W i n d o w s  a n d  O u t l o o k .

A  n a t i v e  T a s m a n i a n ,  D ’ r e n e  g r a d u a t e d  f r o m  t h e
U n i v e r s i t y  o f  T a s m a n i a  i n  1 9 9 0  w i t h  a  B a c h e l o r  o f
E d u c a t i o n  d e g r e e ,  a n d  c o m m e n c e d  w o r k  a t  R o s e b e r y
D i s t r i c t  H i g h  S c h o o l .   H e r e  s h e  r a n  t h e  B u s i n e s s  S t u d i e s
D e p a r t m e n t  a n d  w a s  i n t e g r a l  i n  r e d e v e l o p i n g  t h e  a r e a ,
w i t h  p a r t i c u l a r  e m p h a s i s  o n  c r e a t i n g  a n  e r g o n o m i c
e n v i r o n m e n t  a n d  u p g r a d i n g  t h e  c l a s s r o o m  c o m p u t e r s .

I n  1 9 9 3  a n d  1 9 9 4  D ’ r e n e  t r a v e l l e d  e x t e n s i v e l y  o v e r s e a s ,
w o r k i n g  i n  L o n d o n  f o r  s e v e r a l  m o n t h s ,  a n d  e n j o y i n g  t h e
E u r o p e a n  l i f e s t y l e  f o r  s e v e r a l  m o r e !   O n  r e t u r n i n g  t o
A u s t r a l i a  i n  1 9 9 5 ,  s h e  w o r k e d  f o r  a  b r i e f  t i m e  a t  B u r n i e
H i g h  S c h o o l ,  a n d  w a s  t h e n  o f f e r e d  a  p o s i t i o n  w i t h  T h e
Q u i l l  C o n s u l t a n c y .

D ’ r e n e  h a s  b e e n  i n s t r u m e n t a l  i n  c r e a t i n g  r e l a t i o n s h i p s

w i t h  a  n u m b e r  o f  c l i e n t s ,  i n c l u d i n g  F o r e s t r y  T a s m a n i a ,
t h e  H y d r o ,  a n d  s p e c i f i c a l l y  w i t h  t h e  D e p a r t m e n t  o f
E d u c a t i o n  S A C S  p r o j e c t .   D ’ r e n e  t r a i n s  e x t e n s i v e l y  i n  t h e
S A C S  s o f t w a r e  t o  t h e  2 0 0 +  s c h o o l s  a c r o s s  t h e  s t a t e  w h o
o p e r a t e  w i t h  t h e  s y s t e m .   M a n y  o f  y o u  w o u l d  h a v e
e n c o u n t e r e d  D ’ r e n e ’ s  f r i e n d l y  v o i c e  o n  t h e  o t h e r  e n d  o f
t h e  Q u i l l ’ s  S A C S  H e l p  D e s k .

D ’ r e n e  h a s  a l s o  s u c c e s s f u l l y  c o m p l e t e d  t h e  M i c r o s o f t
C e r t i f i e d  P r o f e s s i o n a l  a n d  M i c r o s o f t  O f f i c e  U s e r
S p e c i a l i s t  e x a m i n a t i o n s  i n  M i c r o s o f t  W o r d ,  E x c e l  a n d
O u t l o o k ,  a n d  a t t e n d e d  M i c r o s o f t ’ s  T e c h E d  c o n f e r e n c e  i n
1 9 9 9 .

D ’ r e n e  r e c e n t l y  r e t u r n e d  f r o m  a n  8  w e e k  t r i p  t o  t h e  U K
a n d  S o u t h  A m e r i c a ,  w h e r e  s h e  f u l f i l l e d  h e r  d r e a m  o f
w a l k i n g  t h e  I n c a  t r a i l  t o  t h e  M a c h u  P i c c h u  r u i n s  i n  P e r u .
D o n ’ t  f o r g e t  t o  a s k  h e r  a b o u t  i t  n e x t  t i m e  y o u  t a l k  t o  h e r !

W h e n  n o t  a t  w o r k ,  c h a n c e s  a r e  y o u  w i l l  f i n d  D ’ r e n e
p l a n n i n g  h e r  n e x t  a d v e n t u r e .   A f t e r  a l l ,  s h e  n o w  h a s  a  l o t
o f  f r e q u e n t  f l y e r  p o i n t s  t o  u s e !

BOOK REVIEWS

h i l e  w e  d o n ’ t  s u g g e s t  u s i n g  a  b o o k  a s  a
s u b s t i t u t e  t o  a t t e n d i n g  a  c o u r s e ,  m a n y  o f  o u r
c o u r s e  a t t e n d e e s  a s k  u s  t o  r e c o m m e n d  b o o k s

t h e y  c a n  u s e  a s  r e f e r e n c e  g u i d e s  a f t e r  a t t e n d i n g  a  c o u r s e .
S o  w e  h a v e  d e c i d e d  t o  i n c l u d e  a  s e c t i o n  i n  e a c h  n e w s l e t t e r
t o  c o v e r  s o m e  o f  t h e  m o r e  p o p u l a r  b o o k s  f o r  t h e  d i f f e r e n t
p r o d u c t  a r e a s .   A l l  M i c r o s o f t  P r e s s  b o o k s  r e v i e w e d  a r e
a v a i l a b l e  f r o m  T h e  Q u i l l  C o n s u l t a n c y .   P l e a s e  q u o t e  t h e
t i t l e  a n d  I S B N  w h e n  o r d e r i n g  a  b o o k .

I n  t h i s  i s s u e ,  w e  l o o k  a t  A c c e s s  9 7  i n t r o d u c t o r y  a n d
d e v e l o p m e n t  b o o k s .

A c c e s s  9 7  S t e p  b y  S t e p

P u b l i s h e r M i c r o s o f t  P r e s s
I S B N 1 - 5 7 2 3 1 - 3 1 6 - 1
P r i c e $ 6 9 . 9 5  ( e x  G S T )

Y o u  h a v e  a  q u i c k  a n d  e a s y
r e f e r e n c e  g u i d e  t o  A c c e s s  9 7
w i t h  t h i s  b o o k - a n d - d i s k
p a c k a g e .   T h e  s t e p - b y - s t e p
m e t h o d  a l l o w s  y o u  t o  c h o o s e
y o u r  b e s t  s t a r t i n g  p o i n t  a n d  l e a r n  a t  y o u r  o w n  p a c e .

T h e  b o o k  c o v e r s :

• V i e w i n g ,  e n t e r i n g ,  a n d  c u s t o m i s i n g  d a t a

• S o r t i n g  a n d  f i l t e r i n g

• C r e a t i n g  n e w  t a b l e s

• W o r k i n g  w i t h  d a t a  s t o r e d  o u t s i d e  M i c r o s o f t  A c c e s s
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• S t r e a m l i n i n g  d a t a  e n t r y

• K e e p i n g  y o u r  i n f o r m a t i o n  r e l i a b l e  b y  p r o t e c t i n g  a n d
v a l i d a t i n g  d a t a ,  d e f i n i n g  r e l a t i o n s h i p s  a n d  u s i n g
L o o k u p  f i e l d s

• A n a l y s i n g  y o u r  d a t a  u s i n g  q u e r i e s

• C r e a t i n g  a n d  e n h a n c i n g  a  r e p o r t

T h i s  b o o k  i s  r e c o m m e n d e d  f o r  a t t e n d e e s  o f  t h e  A c c e s s  9 7
I n t r o d u c t i o n  c o u r s e .

Access  9 7  Deve loper’s  Handbook ,  Third  Ed i t ion

P u b l i s h e r S y b e x  P r e s s
I S B N 0 - 7 8 2 1 1 - 9 4 1 - 7
P r i c e $ 9 9 . 9 5  ( e x  G S T )

T h i s  b o o k  h e l p s  y o u  t o
d e v e l o p  h i g h - p e r f o r m a n c e ,
i n t u i t i v e ,  I n t e r n e t - r e a d y
A c c e s s  9 7  a p p l i c a t i o n s .

W r i t t e n  b y  i n t e r n a t i o n a l l y
r e c o g n i s e d  A c c e s s  e x p e r t s ,
t h i s  h a n d b o o k  c o m b i n e s
s e v e r a l  d e c a d e s  o f  c u m u l a t i v e  e x p e r i e n c e  i n  a  s i n g l e
v o l u m e .

T h e  b o o k  a n d  C D  p a c k a g e  c o v e r s :

• D e v e l o p i n g  i n t e r n e t - e n a b l e d  A c c e s s  9 7  a p p l i c a t i o n s

• O p t i m i s i n g  t a b l e s ,  q u e r i e s ,  f o r m s ,  r e p o r t s ,  a n d  c o d e

• L e a r n i n g  t o  w r i t e  y o u r  o w n  w i z a r d s  a n d  a d d - i n s

• H e l p f u l  t i p s ,  e x a m p l e s ,  t r i c k s ,  s e c r e t s ,  a n d
u n d o c u m e n t e d  f e a t u r e s

F o r  n e w  a n d  e x p e r i e n c e d  A c c e s s  d e v e l o p e r s ,  t h i s  b o o k  i s
e s s e n t i a l !

FROM THE HELP DESK

How can I  wrap text  within an Excel  cell?

O f t e n  y o u  h a v e  t h e  n e e d  t o  c r e a t e  a  t e x t  e n t r y  i n  a  c e l l ,
w h i c h  c o v e r s  m o r e  t h a n  o n e  l i n e ,  s u c h  a s  i n  a  h e a d i n g .
E x c e l  p r o v i d e s  t w o  w a y s  f o r  y o u  t o  d i s p l a y  m u l t i p l e  l i n e s
o f  d a t a  i n  a  c e l l .

1. T y p e  a  l i n e  b r e a k :  P r e s s  A L T + E N T E R  t o  s t a r t  a
n e w  l i n e  w h i l e  y o u ' r e  t y p i n g  o r  e d i t i n g  d a t a .

2. W r a p  t e x t  a u t o m a t i c a l l y :  S e l e c t  t h e  c e l l ,  c h o o s e
F o r m a t  |  C e l l s ,  c l i c k  t h e  A l i g n m e n t  t a b ,  a n d  t h e n
s e l e c t  t h e  W r a p  t e x t  c h e c k  b o x .   D a t a  i n  t h e  c e l l  w i l l
t h e n  w r a p  t o  f i t  t h e  c o l u m n  w i d t h .   Y o u  c a n  m a k e
t h e  c o l u m n  w i d e r  o r  n a r r o w e r  t o  a d j u s t  t h e  w i d t h  o f

t h e  d a t a .

What is  the best  way to change the font size in
FrontPage?

W h e n  i n c r e a s i n g  o r  d e c r e a s i n g  t h e  f o n t  s i z e  i n  a
F r o n t P a g e  9 8  w e b  p a g e ,  i t ’ s  t e m p t i n g  t o  u s e  t h e  I n c r e a s e
T e x t  S i z e  a n d  D e c r e a s e  T e x t  S i z e  b u t t o n s .   H o w e v e r ,  u s i n g
t h e s e  b u t t o n s  c r e a t e s  s u p e r f l u o u s  H T M L  c o d e .   E v e r y
t i m e  y o u  u s e  t h e  b u t t o n s ,  a  < b i g >  < / b i g >  o r  < s m a l l >
< / s m a l l >  t a g  i s  u s e d  i n  t h e  c o d e .   T h i s  m a k e s  i t  d i f f i c u l t  t o
d e t e r m i n e  t h e  e x a c t  s i z e  o f  t h e  f o n t ,  a n d  t o  r e p l i c a t e  t h e
f o n t  i n  a n o t h e r  p a r t  o f  y o u r  p a g e .

A  b e t t e r  w a y  t o  c h a n g e  t h e  f o n t  s i z e  i s  t o  u s e  F o r m a t  |
F o n t  a n d  s e l e c t  t h e  f o n t  s i z e  f r o m  t h e  l i s t .   T h i s  c r e a t e s  a
< f o n t  s i z e = " x " >  a n d  < / f o n t >  t a g ,  w h e r e  x  i s  a  n u m b e r
m a t c h i n g  a  p o i n t  s i z e .   T h i s  i s  a n  H T M L  s t a n d a r d ,  e a s i l y
r e p l i c a t e d  i n  a n o t h e r  p a g e .

I n  F r o n t P a g e  2 0 0 0 ,  t h i s  i s s u e  h a s  b e e n  r e s o l v e d !

I  have  a  Word document  with lots  of  graphics ,
which takes  a  long time to  scroll  through.   How can
I make this  process faster?

L o a d i n g  a n d  d i s p l a y i n g  g r a p h i c s  r e q u i r e s  a d d i t i o n a l
m e m o r y ,  a n d  t h e r e f o r e  s l o w s  d o w n  t h e  d i s p l a y  c a p a c i t y  o f
t h e  d o c u m e n t .   T h i s  i s  e s p e c i a l l y  a n n o y i n g  w h e n  y o u
s c r o l l  u p  a n d  d o w n  t h e  d o c u m e n t ,  a n d  m u s t  w a i t  e a c h
t i m e  f o r  t h e  g r a p h i c s  t o  l o a d .   T o  s p e e d  u p  s c r o l l i n g ,  y o u
c a n  h i d e  y o u r  d o c u m e n t ' s  g r a p h i c s .

C h o o s e  T o o l s  | O p t i o n s ,  a n d  t h e n  c l i c k  t h e  V i e w  t a b .   T o
h i d e  c l i p  a r t  o r  i m p o r t e d  g r a p h i c s ,  s e l e c t  t h e  P i c t u r e
p l a c e h o l d e r s  c h e c k  b o x  u n d e r  S h o w .   W o r d  t h e n  d i s p l a y s
o n l y  a n  o u t l i n e  o f  t h e  g r a p h i c .    Y o u  c a n  m o v e  a n d  r e s i z e
t h e  g r a p h i c  a s  n o r m a l ,  b u t  W o r d  d o e s n ’ t  w a i t  f o r  t h e
g r a p h i c s  t o  l o a d  w h e n  s c r o l l i n g .
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IN OUR NEXT NEWSLETTER…

W e ’ l l  h a v e  a  l o o k  a t  P r o j e c t  2 0 0 0 ,  s e e  h o w  t h e  Q u i l l  i s
g o i n g  t o  t h e  d o g s ,  a n d  m e e t  a n o t h e r  Q u i l l  s t a f f  m e m b e r !


